
ab 09:00 Uhr Registrierung und Begrüßung
RA Torsten Kutschke (Gesamtverlagsleiter ZLR und Compliance Berater)
RA Dr. Markus Kraus (Weiss Walter Fischer-Zernin, München)

09:30 Uhr Riskmanagement im Lebensmitteleinzelhandel
Prof. Dr. Horst Lang (Globus SB-Warenhaus Holding GmbH & Co. KG, St. Wendel)
• Krise & Konzeption Krisenteam
• Risikoanalyse & Risikobewertung
• Praxisbeispiel & Handlungsempfehlung

10:15 Uhr Risikobewertung: die Analytik im Krisenfall
Arnolf Kneißler (Labor Kneißler GmbH & Co. KG, Burglengenfeld)
• Grundlagen der Risikobewertung
• VTEC: Untersuchungsmethode & Bewertung
• Fipronil: Beurteilung in Eiern & weiterverarbeitenden Produkten

11:00 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause

11:30 Uhr Krisenkommunikation: effiziente Kommunikation im Ernstfall
Sybille Geitel (Engel & Zimmermann AG, Gauting)
• Krise bewerten: Wann droht der öffentliche Aufschrei?
• Strategie festlegen: Das richtige Maß an Transparenz
• Schaden abwenden: Typische Fehler in der Kommunikation

12:15 Uhr Gemeinsames Mittagessen

13:15 Uhr Krisenmanagement aus Sicht der Lebensmittelüberwachung
Dr. Edwin Ernst (Ministerium für Ländlichen Raum und Verbraucherschutz, Stuttgart)
• Neue Organisationsstrukturen: Optimierung staatlichen Krisenmanagements
• Kooperation in der Krise: Erwartungshaltung an Lebensmittelunternehmer
• Krisenbewältigung: Beispiel EHEC, BSE & Pferdefleisch

14:00 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause

14:30 Uhr Rechtliche Anforderungen an das Krisenmanagement
RA Dr. Markus Kraus (Weiss Walter Fischer-Zernin, München)
• Anforderungen an das Qualitätsmanagement
• Haftung und Verantwortung
• Präventive Maßnahmen zur Haftungsreduzierung

15:15 Uhr Risiko Wettbewerb: Haftung & Verantwortung für Wettbewerbsverstöße
RA Dr. Andreas Ottofülling (Wettbewerbszentrale, München)
• Funktion und Organisation der Wettbewerbszentrale
• Vom Wettbewerbsverstoß zur Rechtsdurchsetzung
• Fallbeispiele aus der Praxis

16:00 Uhr Abschlussdiskussion

ca. 16:30 Uhr Ende der Veranstaltung
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Food Compliance: Risiko und Krise

Effizientes Krisenmanagement, das vornehmlich darauf abzielt,
Schaden vom Unternehmen abzuwenden und im Extremfall
dessen Fortbestand zu sichern, kommt in Zeiten sensibler
Medienberichterstattungüber Listerien inWurstwaren, Fremdkörpern
in Schokoriegeln oder Fipronil in Eiern besondere Bedeutung zu.
Aber auch andere unternehmensexterne Einflüsse – etwa aus dem
Wettbewerbsumfeld – erfordern belastbare Krisenstrukturen.

In Krisensituationen sehen sich Entscheidungsträger teilweise mit
komplexen Sachverhaltskonstellationen konfrontiert, die im Rahmen
der Risikoanalyse in kurzer Zeit zu bewältigen sind. Grundlage hierfür
bildet eine objektive sowie transparente Risikobewertung, deren
Ergebnisse das Krisenmanagement bei der Abwägung strategischer
Alternativen unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen
berücksichtigt und sodann Entscheidungsträgern sowie der
Öffentlichkeit kommuniziert. Fehleinschätzungen können dabei
unerwünschtesMedieninteressenach sichziehen,Unternehmensziele
gefährden und zu existenziellen Unternehmenskrisen führen.
Darüber hinaus kann eine wettbewerbsrechtliche Abmahnung ein
Abgabeverbot begründen.

Derartige Risiken lassen sich durch ein Krisenmanagement-System
reduzieren. Belastbare Krisenstrukturen ermöglichen den Nachweis,
dass der betroffene Lebensmittelunternehmer durch organisatorische
Maßnahmen Vorkehrungen getroffen hat, um den geltenden
rechtlichen Anforderungen nachzukommen; dadurch kann bspw.
dem Vorwurf eines Organisationsverschuldens oder einer Verletzung
der Unterrichtungspflicht der Behörden entgegentreten werden.

Compliance im Lebensmittelunternehmen – Fit für die
Praxis!

Die Veranstaltung beleuchtet aus unterschiedlichen Perspektiven
präventive Maßnahmen sowie Risiken und Konsequenzen rund um
das Thema „Risiko und Krise“. Ausgewiesene Praktiker setzen sich
mit einzelnen Aspekten der Risikoanalyse auseinander, erläutern die
Erwartungshaltung der Lebensmittelüberwachung und skizzieren
wettbewerbsrechtliche Haftungsrisiken.

Praxisbeispiele sowie die Möglichkeit des Austauschs mit Experten
aus dem Qualitätsmanagement des Lebensmitteleinzelhandels sowie
der Lebensmittelüberwachung, Laboren, Wettbewerbsverbänden
und der Beratung runden die Veranstaltung ab.

Kontakt
Deutscher Fachverlag GmbH · Torsten Kutschke · Gesamtverlagsleiter ZLR und Compliance Berater

Mainzer Landstraße 251 · 60326 Frankfurt · Tel: 069 7595 1151 · Fax: 069 7595 1150 · Torsten.Kutschke@dfv.de

zurück per Fax: 069 7595 1150

Veranstaltungsort:

Weiss Walter Fischer-Zernin
Kardinal-Faulhaber-Str. 10
80333 München

Teilnahmegebühr:

299,00 Euro (zzgl. Mehrwertsteuer) öffentlicher Dienst
529,00 Euro (zzgl. Mehrwertsteuer) Abonnenten ZLR, CB

Compliance-Berater oder
699,00 Euro (zzgl. Mehrwertsteuer) Normalpreis
Die Teilnahmegebühr bitten wir nach Erhalt der Rechnung zu
überweisen.

Rabatte:
So sparen Sie intelligent:
Frühbucherrabatt
5 % bis Buchung zum 9. April 2018.
Mehrbucherrabatt
5 % bei Anmeldung von 3 oder mehr Teilnehmern einer
Kanzlei/einer Institution/einer Behörde/einer Kammer ab
dem 3. Teilnehmer (unabhängig vom Frühbucherrabatt).

Anmeldeschluss:

Eine frühzeitige Anmeldung wird empfohlen,
Anmeldeschluss ist der 4. Juni 2018.

Stornierung:

Die Anmeldung ist übertragbar. Bei Stornierung bis zum
15. Mai 2018 (Eingangsdatum) wird eine Bearbeitungsgebühr
von 50,00 Euro zzgl. MwSt. erhoben. Danach ist die volle
Teilnahmegebühr zu entrichten.

Hotelempfehlung:

Sie haben noch kein Abo?

Ich möchte die
❑ ZLR (für € 589,00 inkl. MwSt
und Versandkosten),

❑ den Compliance-Berater (für € 489,00 inkl. MwSt
und Versandkosten)

im jährlichen Abonnement beziehen.

Das Jahresabonnement verlängert sich jeweils
um 1 Jahr, wenn es nicht 3 Monate zum Ende des
Bezugszeitraumes gekündigt wird.

Hotel IBIS München City Arnulfpark
Arnulfstraße 55
80636 München
Tel.+49 89 2324930

Hotel An der Oper
Falkenturmstraße 10
80331 München
Tel.: +49 89 2900270

Medienpartner:


